FISA DISCIPLINEI

1. Date despre program

1.1 Institutia de invatamant superior | Universitatea ,,Babes-Bolyai”, Cluj-Napoca

1.2 Facultatea de Geografie

1.3 Departamentul de Geografie Regionala si Planificare teritoriala

1.4 Domeniul de studii Geografie

1.5 Ciclul de studii Licenta

1.6 Programul de studii Geografia turismului, linia de studiu in limba germana

2. Date despre disciplina

2.1 Denumirea disciplinei | ORGANIZAREA SERVICIILOR IN TURISM

2.2 Titularul activitatilor de curs Asist. Dr. Tudor Irimias

2.3 Titularul activitatilor de seminar Asist. Dr. Tudor Irimias

2.4 Anul de 3 25 5 2.6 Tipul de E 2.7 Regimul Ob
studiu Semestrul evaluare disciplinei '
3. Timpul total estimat (ore pe semestru al activitatilor didactice)

3.1 Numar de ore pe sdptamana 2 | din care: 3.2 curs 2 | 3.3 seminar/laborator 1
3.4 Total ore din planul de invatamant | 42 | din care: 3.5 curs | 28 | 3.6 seminar/laborator 14
Distributia fondului de timp: ore
Studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite 20
Documentare suplimentara in biblioteca, pe platformele electronice de specialitate si pe teren | 10
Pregatire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri 20
Tutoriat 4
Examinari 4
Alte activitati si consultatii -
3.7 Total ore studiu individual 58

3.8 Total ore pe semestru 100

3.9 Numarul total de credite 4

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

4.1 de curriculum X

4.2 de competente Cunostinte de limba germana, minim nivel B1.

5. Conditii (acolo unde este cazul)

5.1 de desfasurare a cursului X

5.2 de desfasurare a seminarului/laboratorului X

6. Competente specifice acumulate

e Familiarizarea studentilor cu notiunile referitoare la cadrul institutional al turismului,

o
S8 agenti economici si operatiunile din turism.
g = .. . .. . . .. e einins
@ 2 e Cunoasterea categoriilor si subcategoriilor de servicii turistice, a specificitatii
o

organizdrii §i prestarii acestora.

e Autoevaluarea nevoii de formare profesionald continuud in scopul adaptabilittii la
cerintele pietei muncii.

e Posibilitatea incadrarii in practica turistica si operarea in diferite directii (estimarea
raportului cerere-oferta, eclaborarea de aranjamente turistice, indeplinirea de functii
manageriale.

Competente
transversale




7. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor specifice acumulate)

Cursul urmareste introducerea studentilor in probleme practice
referitoare la organizarea activitatilor turistice la diferite niveluri
(mondial, national, sectorial), a modului de derulare si prestare a
serviciilor turistice de catre agentii economici de diferite categorii
si specializari.

7.1 Obiectivul general al
disciplinei

e Intelegerea notiunilor si conceptelor din turism.

e Cunoasterea structurii organizatorice a turismului pe plan
mondial si in Romania.

e (Cunoasterea categoriilor de agenti economici din turism si a
modului de operare al acestora.

e Intelegerea structurii, specificului modului de organizare si
eficientei serviciilor turistice.

o Familiarizarea studentilor cu numeroase notiuni utilizate in
practica turistica.

7.2 Obiectele specifice

8. Continuturi

8.1 Curs Metode de Observatii
predare
Rolul turismului in economiile nationale. Conceptul de Expunere/
»industrie turistica”; Clasificarea internationald a activitagilor conversatie 4 ore
turistice euristica
Cadrul organizatoric al turismului pe plan mondial si in Romania Expunere/ 2 ore
dezbatere
Agentii economici din turism. Acordarea licentelor si brevetelor Expunere/ 2 ore
conversatie
Agentiile de voiaj turistic si touroperatorii Expunere 4 ore
Tipuri de con‘Fracte in svfc?ra comevrizlahzgru produsului turistic. Expunere 4 ore
Instrumente 1 modalitati de plata in turism
Serviciile turistice — definire, clasificare Expunere 2 ore
Serviciile de transport turistic Expunere 2 ore
. e . - Expunere,
Organizarea serviciilor de cazare. Industria hoteliera degbatere 2 ore
Organizarea serviciilor de alimentatie Expunere/ 4 ore
conversatie
Serviciile de tratament balnear. Serviciile complementare Expunere 2 0re
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8.2 Seminar/laborator | Nu este previzut in planul de invatimant

9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunitatii epistemice,
asociatiilor profesionale si angajatori reprezentativi din domeniul aferent programului

[ X

10. Evaluare
Tip activitate 10.1 Criterii de evaluare 10.2 Metode de evaluare 1.0'3 Ponderev
din nota finala
Capacitatea de sinteza, de Proba scrisa
analiza si de explicarea
elementelor cerute la examen 70 %
10.4 Curs
Capacitatea de a utiliza si
explica corect termenii, de Probi scrisi 30%
operare cu acestia, de
exprimare concisa, la subiect

10.6 Standard minim de performanta

Studentul trebuie sa cunoasca trasaturile esentiale ale fenomenului, sa opereze corect cu termenii de
specialitate, sa se exprime corect in limba romana.

Data completarii Semnatura titularului de curs Semnatura titularului de seminar
10.09.2019 Asist. Dr. Tudor Irimiag Asist. Dr. Tudor Irimias
Data avizarii in departament: 20.09.2019 Semnatura director de departament



